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De Stichting Nationale Organisatie voor Eerste Hulp en Reddingwezen “Het Oranje Kruis” heeft tijdens haar jaarlijkse studiedag een omvangrijke demonstratie /scenario-oefening gehouden.
De organisatie is het kenniscentrum en certificerend instituut voor het diploma Eerste Hulp en de daarmee samenhangende belangenbehartiging voor de lekenhulpverlening bij kleine, maar zeker ook bij grootschalige calamiteiten. 
In die functie wenste men deze oefening aan te grijpen om de aandacht van de maatschappij, pers en politiek te richten op het goede en nuttige van de spontane door leken in te zetten eerste hulp vaardigheden. Dit vooral vooruitlopend en in aanvulling op de inzet van professionele hulpdiensten, omdat het  nu eenmaal tijd vergt voordat deze georganiseerd hulp kunnen bieden bij een calamiteit.
Tijdens het middagprogramma is gebruik gemaakt van een rollenspel wat twee keer is uitgevoerd. 

Alle aanwezigen ontvingen een vooraf geschreven rol. Hierbij werd een reëel beeld geschapen van de eerste periode direct nadat een calamiteit heeft plaatsgevonden. Bij de eerste scenariotraining was het uitgangspunt een situatie te scheppen zonder hulpverlening, echter wel met inzet van ambulancehulpverlening. De tweede scenariotraining is uitgevoerd met hulp, aangeboden door leken, eerste hulpverleners en eenzelfde bezetting van de ambulanceverpleegkundigen. Beide scenario’s zijn qua aanleiding en inhoud bewust hetzelfde gehouden. Bij de oefening is gebruik gemaakt van de inzet van lotusslachtoffers, daarnaast werden kleine slachtofferrollen uitgebeeld door deelnemers aan de studiedag.
Gelet op het aantal incidenten binnen het onderwijs, is voor een setting gekozen die in enkele buitenlandse scholengemeenschappen in min of meerdere mate aan de orde is geweest. 
De stichting Nationale Organisatie voor Eerste Hulp en Reddingwezen “Het Oranje Kruis”, hoopt dat deze oefening een bijdrage zal leveren aan de bewustwording van de betrokkenen, en hen hiermee een handvat kan bieden om zich op dit gebied te ontwikkelen en voor te bereiden.

Aan deze scenariotraining hebben 250 mensen actief deelgenomen als slachtoffer, observant, niet slachtoffer en hulpverlener. Elke scenariotraining is uitgevoerd in een tijdslijn van 30 minuten.
De mondelinge evaluatie van de uitgevoerde scenariotraining(en) heeft op de middag zelf plaatsgevonden. Deelnemers hebben hun ervaring met de zaal gedeeld. Een meer feitelijke evaluatie heeft op een later tijdstip plaatsgevonden met behulp van uitgereikte evaluatieformulieren, die op het einde van de studiedag door de spelers en observanten zijn ingeleverd.
Onderstaand treft u de onderwerpen aan van de geschreven rollen, alsmede het evaluatieverslag.

In dit verslag wordt in een tijdslijn van telkens 10 minuten aangegeven hoe de situatie is, en daarmee ook de verschillen tussen beide scenario’s.
Uitgebeelde letsels c.q. stoornissen in de algehele toestand, tijdens beide scenariotrainingen:

· Schotverwonding, Haematothorax 
· Hartinfarct mét en zonder stilstand van de bloedsomloop
· Brandwonden 2% eerstegraads, minder dan 9%, derdegraads, meer dan 9% derdegraads met ademhalingsmoeilijkheden
· Astma aanval mét en zonder stilstand van de bloedsomloop
· Schotwond bovenarm inschot opening, in en- uitschotopening met flauwte
· Flauwte
· Gesloten botbreuk onderarm

· Splinterverwonding met splinters in de wond aan hand(en),  knie met flauwte
· Snijwonden aan voorhoofd, arm, handrug, vingers
· Gesloten botbreuk onderbeen

· Open botbreuk onderbeen

Overige geschreven rollen:

· Passief

· Apathisch

· Onrustig

· Normaal gedrag

· Lastig

· Bemoeiziek

· Hulpvaardig zonder enige kennis van de eerste hulp (in beide scenario’s)
· Hulpvaardig met kennis van de eerste hulp (alleen in tweede scenario)
De ingeschakelde observanten hebben hun aandacht gericht op specifieke groepen spelers te weten:
ambulancedienst, algemeen, slachtoffer & hulpverlener.

Scenario
Vier scholieren zijn na de negatieve signalen vanuit Amerika en Rotterdam (agressie op/bij scholen) ook agressief de school binnengedrongen, en komen verhaal halen over het mislukken van de start van de brede school bij een ouderinformatiebijeenkomst. Hierbij zijn in de aula van de school veel ouders en het voltallige lerarenkorps aanwezig. Eén van de leerlingen richt enkele keren met een pistool op het lerarenkorps, de overige betrokken scholieren gooien tevens een (rook)explosief/vuurwerk naar binnen, en verschansen zich daarna achter de deuren richting de aula. Langs de achteringang kan men de aula bereiken voor hulpverlening. De politie geeft het sein veilig zodat hulpverleningsdiensten kunnen starten. Nadat de medewerkers van de ambulancediensten de aula hebben betreden en – voordat gestart wordt met het evacueren van licht of niet gewonden - blijkt dat de situatie zich wederom als onveilig ontwikkeld en dat de ambulancediensten en dus de slachtoffers niet meer weg kunnen. Twee van de leerlingen positioneren zich dusdanig dat ook de nooduitgangen niet gebruikt kunnen worden in verband met de dreiging van mogelijke vuurwapens, waarvan onduidelijk is of deze echt zijn.
Aanvullingen op het scenario
-Inzet van bedrijfshulpverlening (geblokkeerd door de situatie)
-Inzet van spontane hulpverleners in de zaal

-Inzet van Eerste Hulpverleners

-Ambulancehulpverleners komen binnen in de ruimte, hun terugweg wordt direct geblokkeerd
	Zonder EH-verleners

Minuut 1 tm. 10
	Met EH-verleners
Minuut 1 tm. 10

	De eerste minuten worden als chaotisch en onwerkelijk ervaren, waarbij slachtoffers onafgebroken om hulp blijven roepen. Communicatie met omstanders  is minimaal, omstanders zonder kennis van Eerste Hulp geven marginale tips aan slachtoffers en verdwijnen weer. Schreeuwende slachtoffers genieten als eerste de aandacht. Omstanders zonder kennis van de  Eerste Hulp lopen met een boog om ernstig gewonde slachtoffers heen en lastige slachtoffers worden door hen direct overgedragen aan de zorg van anderen. Mensen lopen doelloos door elkaar heen, de chaos dreigt groter te worden. Op het vele hulpgeroep komt nog steeds geen reactie. De medewerkers van de ambulancedienst arriveren na 5 minuten, zij splitsen zich in twee groepen en vragen informatie op bij omstanders. Lastige slachtoffers worden door de medewerkers van de ambulancedienst overgedragen aan de zorg van omstanders. Er worden nu prioriteiten gesteld door de medewerkers van de ambulancedienst, zij reageren nog niet op hulpgeroep. Omstanders raken hierover geïrriteerd, maar de medewerkers van de ambulancedienst blijven hier rustig onder. 
Situatie na 10 minuten: 
de triage door medewerkers van de ambulancedienst komt nu langzaam op gang.
	De hulpverlening komt na 3 minuten op gang. De ambulancedienst geeft opdrachten met betrekking tot het verzamelen van slachtoffers op één plaats. Deze opdrachten worden als vaag ervaren. Medewerkers van de ambulancedienst geven aanwijzigingen aan lopende slachtoffers maar hebben op dit moment nog weinig tot geen aandacht voor de “stille” slachtoffers. Door de vele bemoeizuchtige omstanders weet de ambulancedienst kortstondig niet goed raad met de gehele situatie. Slachtoffers die zich persoonlijk tot de ambulancedienst wenden krijgen terstond hulp of advies. Op de verzamelplaats gewonden is het druk en chaotisch, niet ernstig gewonde slachtoffers troosten anderen. De medewerkers van de ambulancedienst nemen nu duidelijk de leiding, treden kordaat op, de verdeling van ernstig en minder ernstig gewonden slachtoffers is correct. De hulp door de Eerste Hulpverleners is na 5 minuten op gang gekomen. Het creëren van ruimte bij ernstig gewonde slachtoffers laat nog te wensen over. 
Situatie na 10 minuten: 
25% - 30% van de slachtoffers worden  geholpen door medewerkers van de ambulancedienst, Eerste Hulpverleners en omstanders.


	Zonder EH-verleners

Minuut 10 tm. 20
	Met EH-verleners
Minuut 10 tm. 20

	De medewerkers van de ambulancedienst blijven aanwijzigingen geven en nemen slachtoffers mee naar één plaats. Omstanders lopen nog steeds naar de slachtoffers, concluderen dat de situatie niet is gewijzigd en verdwijnen weer,  zonder enige vorm van hulp te verlenen. Mensen blijven schreeuwen, bemoeien zich met de werkwijze en hulpverlening door de medewerkers van de ambulancedienst. Omstanders zijn duidelijk in paniek, zij gaan sjorren aan slachtoffers. Een ieder schuift zijn/haar verantwoordelijkheid af door slachtoffers te negeren  en verder niets te ondernemen. Er is nog steeds geen concrete leiding in deze voor velen onbegrijpelijke structuur, ook wordt op dit moment door niemand aangegeven of de plaats van het ongeval inmiddels veilig is. Verwarde mensen worden volledig genegeerd, ook de professionele hulpverleners lijken het benauwd te krijgen. De medewerkers van de ambulancedienst overleggen regelmatig en nemen de tijd om overzicht te krijgen, tijdens dit overleg schenken zij geen aandacht aan de slachtoffers. Alle slachtoffers dwingen nagenoeg op hetzelfde moment hulp af. Lastige omstanders worden door de ambulancedienst weggestuurd maar ook wordt slachtoffers verzocht niet te blijven rondlopen, maar zich te vervoegen op de door hen aangewezen verzamelplaats en daar ook daadwerkelijk te blijven. De chaos lijkt na 15 minuten enigszins minder te worden. De medewerkers van de ambulancedienst verwijzen met rustige stem zoveel mogelijk mensen naar de verzamelplaats gewonden. 
Situatie na  20 minuten: 
het middenstuk van de “ring” lijkt iets leger te worden, slachtoffers verzamelen zich op twee plaatsen.
	Slachtoffers ervaren de opdrachten die zij ontvangen van de ambulancedienst alsmede van de eerste hulpverleners soms als tegenstrijdig. De minder ernstig gewonde slachtoffers krijgen aanwijzigingen van de ambulancedienst wat zij moeten doen, echter in sommige gevallen worden niet ernstige gewonde slachtoffers door de ambulancedienst genegeerd. De aanwezige hulpverleners ontvangen concrete informatie en het verzoek van de ambulancedienst om slachtoffers te helpen.  Na 15 minuten worden 60% van de slachtoffers daadwerkelijk geholpen en wordt de chaos minder groot.  Ook doet zich nu de situatie voor dat slachtoffers die niet ernstig gewond zijn de hulpverlener vragen om andere slachtoffers  te gaan helpen die ernstiger gewond zijn. Diverse eerste hulpverleners ontplooien zich tot “ leider” en geven opdrachten aan buitenstaanders om lastige mensen op afstand te houden en om bij slachtoffers te blijven die niet zelfstandig op de verzamelplaats voor  gewonden kunnen komen. De ambulancedienst houdt zich nu bezig met slachtoffers die dringend hulp nodig hebben, zij schakelen omstanders in om hen te helpen bij slachtoffers waarvan de toestand slechter wordt, zij vragen omstanders de reanimatie te starten. Desondanks blijven de medewerkers van de ambulancedienst korte instructies geven  aan eerste hulpverleners, met amokmakers gaan zij heel vastberaden om.

Situatie na 20 minuten: 

33% van de  slachtoffers hebben  zich inmiddels gemeld op de verzamelplaats gewonden. 


	Zonder EH-verleners

Minuut 20 tm. 30
	Met EH-verleners
Minuut 20 tm. 30

	Alles lijkt nu chaotischer te worden, omstanders lopen door elkaar en stappen over slachtoffers heen.  Steeds meer slachtoffers gaan heftiger reageren naar de medewerkers van de ambulancedienst zij willen geholpen worden. De medewerkers van de ambulancedienst verwijzen nog steeds slachtoffers en omstanders naar de verzamelplaats. Er zijn op dit moment nog steeds slachtoffers die niet gezien zijn door de ambulancedienst. Medewerkers van de ambulancedienst zijn alert op verergering van de toestand van slachtoffers zij richten hun aandacht op slachtoffers die dringend hulp nodig hebben. Omstanders gaan zich steeds meer bemoeien met de hele gang van zaken. Ondanks dat er nu apparatuur aanwezig is zet de ambulancedienst de apparatuur niet in. De medewerkers van de ambulancedienst reageren wel op vragen van omstanders en adviseren hen rustig te blijven.
De meest urgente slachtoffers ontvangen hulp van de ambulancedienst.

Situatie na  30 minuten: 
het middenstuk van de “ring” is nu  aanmerkelijk leger. 30% van de slachtoffers heeft echter hun plaats vanaf minuut 1 nog niet verlaten.
10% van de slachtoffers wordt geholpen
	Slachtoffers ervaren de opdrachten die zij ontvangen van de ambulancedienst alsmede van de eerste hulpverleners soms als tegenstrijdig. De minder ernstig gewonde slachtoffers krijgen aanwijzigingen van de ambulancedienst wat zij moeten doen, echter in sommige gevallen worden niet ernstige gewonde slachtoffers door de ambulancedienst genegeerd. De aanwezige hulpverleners ontvangen concrete informatie en het  verzoek van de ambulancedienst om slachtoffers te helpen.  Na 15 minuten worden 60% van de slachtoffers daadwerkelijk geholpen en wordt de chaos minder groot.  Ook doet zich nu de situatie voor dat slachtoffers die niet ernstig gewond zijn de hulpverlener vragen om andere slachtoffers  te  helpen die ernstiger gewond zijn. Diverse eerste hulpverleners ontplooien zich tot “ leider” en geven opdrachten aan omstanders  om lastige mensen op afstand te houden en om bij slachtoffers te blijven die niet zelfstandig op de verzamelplaats voor  gewonden kunnen komen. De ambulancedienst houdt zich nu bezig met slachtoffers die dringend hulp nodig hebben, zij blijven hierbij omstanders inschakelen. De medewerkers van de ambulancedienst blijven ondanks de hectiek rustig  met het geven van instructies aan eerste hulpverleners, met amokmakers blijven zij vastberaden omgaan.
Situatie na  30 minuten: 

Er lopen nog enkele niet ernstig gewonde slachtoffers rond die geen hulp hebben ontvangen. De meeste slachtoffers zijn of worden nu geholpen door  Eerste Hulpverleners, medewerkers van de ambulancedienst  en omstanders.


Conclusie scenariotraining 1, zonder hulpverlening:
· Het geheel wordt als onwerkelijk en chaotisch ervaren.
· Deelnemers hebben er veel moeite mee geen hulp te mogen/kunnen verlenen.
· Situatie na 10 minuten: 
Triage komt langzaam op gang.
· Situatie na  20 minuten:
 Het middengedeelte van de ongevalplaats “lijkt” iets leger te 

        

 worden. Daadwerkelijke hulpverlening is nog niet op gang 



gekomen. 
· Situatie na 30 minuten: 
10% van de slachtoffers wordt geholpen.
Conclusie scenariotraining 2, met hulpverlening:

· Chaotische situatie, echter meer rust in vergelijking met de eerste scenariotraining.
· Enige vorm van coördinatie ontbreekt. 
· Snellere organisatie van de hulpverlening door de inzet van Eerste Hulpverleners.
· Hulpverleners maken zich schuldig aan “over het slachtoffer” praten, dit wordt als irritant ervaren.

· Situatie na 10 minuten:
25-30% van de slachtoffers wordt hulp geboden.
· Situatie na  20 minuten: 
33% van de slachtoffers op de verzamelplaats gewonden.
· Situatie na  30 minuten: 
10-20% van de slachtoffers welke niet ernstig gewond zijn 



hebben nog geen eerste hulp ontvangen.

