Plan van Aanpak ten aanzien van de hulpverlening.

Inleiding

Indien er een aanvraag binnen komt omtrent een hulpverlening, dan is het van belang een plan van aanpak te maken. In het plan van aanpak kunnen onderstaande items aan de orde komen.

Aanvraagformulier Hulpverlening

Om een hulpverlening zorgvuldig te organiseren is tijd nodig. Een aanvraag moet dus ruim voor aanvang worden aangemeld.
Het strekt tot aanbeveling om gebruik te maken van een aanvraagformulier hulpverlening wat naar de desbetreffende aanvrager verzonden kan worden.

Het beoordelen van het aanvraagformulier.

Voor dat u ja gaat zeggen tegen de aanvraag is het belangrijk aan de hand van het aanvraagformulier te gaan beoordelen of uw afdeling/district de aanvraag kan honoreren. 

De volgende punten kunnen hierbij een ondersteuning zijn:

· Check of het aanvraagformulier volledig is ingevuld.

· Heeft u nog voldoende voorbereidingstijd om de hulpverlening te kunnen organiseren.

· Is het doel duidelijk, waarvoor de inzet van uw vrijwilligers gevraagd wordt?

· Past het doel bij de visie van het Nederlandse Rode Kruis ten aan zien van hulpverlenen?

· Zijn er andere medische organisaties betrokken, of zijn er inschatbare risico´s die deze overige medische zorg noodzakelijk maken.

Het is van belang te beseffen dat een ieder die ingezet wordt bij een hulpverlening in alle omstandigheden verantwoordelijk en wettelijk aansprakelijk is voor zijn eigen handelen. Het is dus zeker niet wenselijk onze hulpverleners te laten confronteren met een hulpverlening die meer van onze Rode kruis hulpverleners vraagt dan zij kunnen verzorgen.

· Ga na hoeveel vrijwilligers er ingezet dienen te worden en of uw afdeling/district dit kan leveren of dat er samenwerking met een ander district of organisatie (b.v. plaatselijke EHBO afdeling) nodig is.

· Heeft u voldoende middelen, zoals vervoer, communicatie middelen, tenten etc. of is het mogelijk deze elders te betrekken.

Offerte hulpverlening

Indien u de aanvraag gaat honoreren beschrijf dan de volgende zaken in de offerte:

· Maak een lijst met afspraken, die u door de aanvrager goed gekeurd wilt hebben alvorens definitief ja te zeggen tegen de aanvraag. Denk hierbij aan de volgende zaken:

· Begroting: personele kosten, kosten materiaal, vervoerskosten, kosten eventueel te huren materialen, kosten verbindingsmiddelen en overhead kosten. 

· Hoeveelheid personeel dat ingezet gaat worden.

· Materialen, die ingezet gaan worden. Denk hierbij aan:

Verbandmiddelen, tafels, stoelen, tent, brancards, dekens,  koude-kompressen, vaseline, isoleringdekens, vlaggen.

· Zet duidelijk op papier tot hoever de hulpverlening strekt. Omschrijf tot waar de verantwoordelijkheden van uw vrijwilligers gaan.

· Catering voor de ingezette vrijwilligers. Koffie, thee, frisdrank en maaltijden.

· Afspraak maken met de organisator voor goedkeuring offerte. 

Nadat de organisator de goedkeuring heeft gegeven, dient er het volgende geregeld  te  worden voordat een draaiboek samengesteld kan worden:

· Tijd afspreken wanneer draaiboek klaar moet zijn.

· Contacten leggen met de eventueel andere instanties. Met als doel een goede afstemming en het vastleggen van verantwoordelijkheden. Denk hierbij aan de GGD en de ambulancedienst.

· Verzekering nagaan bij eventuele verhoogde risico’s.

Ga ook bij de organisator na wat er omtrent verzekeringen geregeld is. Bij inzet van EHBO-vrijwilligers onder Rode Kruis vlag moeten zij via het NRK verzekerd worden.

· Personele inzet regelen: vrijwilligers werven voor de inzet.

Indien ondersteuning nodig is:

· Contacten leggen met afdelingen in uw district.

· Contacten leggen met andere districten.

· Contacten leggen met EHBO verenigingen.

· Contacten leggen met overige, zoals b.v. de verbindingsdienst.

· Aanvraag noodzakelijke materialen, voertuigen, verbindingsmiddelen, etc.

· Taakverdeling maken: afspreken wie doet wat en wanneer moet dit klaar zijn.

· Vraag u af of u hulp of ondersteuning nodig hebt van bijvoorbeeld de consulent, de CGH of het landelijk bureau. Zeker waar onduidelijkheden bestaan over bijv verzekeringen, verantwoordelijkheden of welke onduidelijkheid dan ook is het raadzaam ondersteuning te vragen van mensen, die hier meer in thuis zijn.

· Informeer de vrijwilligers over aanvang en einde dienst, welke kleding er tijdens de inzet wordt gedragen, en eventuele overige bijzonderheden.

· Opzet maken hoe de locatie in gericht gaat worden, eventueel controle van de locatie.

Draaiboek hulpverlening.

In een draaiboek werkt u uit dat wat in de voorbereiding naar voren is gekomen.

Neem ook de gegevens van het aanvraagformulier op in uw draaiboek.

Doelstelling van de hulpverlening.

Gegevens aanvrager:

· Naam Organisatie.

· Adres.

· Postcode en Plaats.

· Telefoonnummers.

· Naam contactpersoon.

· Telefoonnummer contactpersoon.

Algemene gegevens hulpverlening.

· Datum.

· Locatie.

· Plaats.

· Tijd aanvang.

· Tijd einde.

· Naam van de hulpverlening.

Aard van het evenement:

· Beurs /  markt /  concert /  vliegshow /  demonstratie /  sportevenement /  overige.

· Aantal deelnemers

· Soort deelnemers

Aard van het publiek:

· Aantal bezoekers

· Eventuele middelengebruik (alcohol en/of drugs)

· Risico groepen, b.v. voetbalsupporters

Plaats van het evenement:

· Stadion / gebouw / open lucht

· Stedelijk of landelijk gebied

· Seizoen, temperatuur

Infrastructuur:

· Aanwezige voorzieningen

· Aanrij routes / bereikbaarheid

Risico´s:

Maak een lijst met de eventueel te verwachten blessures. Draag zorg bij afwijkende handelingen voor adequate protocollen. 

Overige Hulpverlenende instanties:

Beschrijf welke hulpverleningsinstanties er nog meer aanwezig zijn. En wie de eindverantwoordelijkheid draagt tijdens de inzet. Vermeld hierbij de contactpersoon  en de bereikbaarheid van deze functionaris.

Verantwoordelijkheden Rode Kruis hulpverlening:

Denk hierbij ook aan wie de hulpverlening coördineert, vermeld dan naam en bereikbaarheid. Beschrijf wie er op een post verantwoordelijk is.

Taakverdeling op locatie, wie doet wat, waar is men ingedeeld.

Hulpverleners:

Rooster personele inzet. Beschrijf ook de eventuele aflossing en het aantal uren dat men wordt ingezet. Let hierbij op de ARBO wet.

Logistiek:

· Materialen:

Welke materialen zijn er nodig (per post), wie draagt hier zorg voor, hoe komen de materialen op de locatie.

· Vervoer:

Zijn er Rode Kruis voertuigen nodig, hoe gaan de vrijwilligers naar de locatie, worden er prive auto´s gebruikt, hoe zijn de reiskosten geregeld.

EHBO post (en):

Plattegrond van de locatie invullen. Draag er ook zorg voor dat de posten goed herkenbaar zijn. 

Afspraken:

Maak mappen voor op de locatie waarin het draaiboek, eventuele protocollen, de formulieren en alle informatie die nodig is op de locatie aanwezig is.

Beschrijven wie hulp verleent als een hulpverlener gewond raakt of ziek wordt. Is er een voertuig dat dan wordt vrijgemaakt? Veranderen de prioriteiten? Wie moet worden gewaarschuwd?

Communicatie:

Zijn er verbindingsmiddelen nodig, laat u ondersteunen en informeren over de mogelijkheden van de verbindingsdienst.

De verbindingsdienst zal op zijn beurt een communicatieplan schrijven waar de volgende zaken aan de orde kunnen komen;

Telefoonlijsten, roepnummers, contact met externen (directe toegang CPA e.d.), inzet communicatie materiaal zoals telefoon, portofoon ed.

Briefing:

Wie doet de briefing, waar vindt deze plaats en hoe laat. Beschrijf ook wat er in de briefing aan de orde moet komen.

Debriefing: 

Wie doet deze en waar en wanneer. Dit gesprek dient na de inzet plaats te vinden en kan gebruikt worden als een eerste hartluchten. Terugkijken op de inzet inhoudelijk en emotioneel.

Denk hierbij aan de medewerkers Psychosociale hulpverlening, die per district aangesteld zijn of worden.

Evaluatie:

Voeg de evaluatieformulieren voor de evaluatie van de inzet vrijwilligers en voor de evaluatie met de aanvragende instantie aan het draaiboek toe. Dit om te toetsen of u het afgesproken product hebt geleverd en om eventuele verbeteringen aan te brengen.
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