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Vragen bij de aansprakelijkheid Vragen bij de aansprakelijkheid 
van professionele EHBOvan professionele EHBO--ersers

17 April 200417 April 2004

Drs. Drs. UlcoUlco D. D. SchuurmansSchuurmans
MedischMedisch redacteurredacteur
HetHet ReddingwezenReddingwezen

Onderwerpen?Onderwerpen?

VragenVragen uituit hethet veldveld??
Wie zijn de professionele EHBOWie zijn de professionele EHBO--ers?ers?
Wat is professioneel handelen?Wat is professioneel handelen?
CeritficerendeCeritficerende instantiesinstanties
WelkeWelke houvasthouvast is is bijbij propro--handelenhandelen??
OnvoorzienOnvoorzien is is nietniet afzienafzien
KlachtenKlachten en en geschillengeschillen
EenEen gewaarschuwdgewaarschuwd EHBOEHBO--erer……

WelkeWelke vragenvragen levenleven erer??

WieWie wordtwordt aangemerktaangemerkt alsals
professioneleprofessionele EHBOEHBO--erer??
WatWat is is dandan professioneelprofessioneel handelenhandelen??
WaaraanWaaraan moetmoet ikik mijnmijn handelenhandelen toetsentoetsen??
MagMag afwijkenafwijken van van hethet protocol?protocol?
WaarbijWaarbij gaatgaat hethet nunu vaakvaak mismis??
WatWat tete doendoen bijbij klachtenklachten en en onvredeonvrede??

ProfessioneleProfessionele EHBOEHBO--ersers zijnzijn::

VerpleegkundigenVerpleegkundigen
KaderinstructeursKaderinstructeurs
ArtsenArtsen
MensenMensen waarbijwaarbij EHBO EHBO deeldeel uituit maaktmaakt van van 
hunhun professieprofessie. (. (BrandweerBrandweer, , PolitiePolitie, BHV), BHV)

WatWat is is professioneelprofessioneel handelenhandelen??
GebaseerdGebaseerd op op kenniskennis
GebaseerdGebaseerd op op ervaringervaring
GebaseerdGebaseerd op op eeneen goedegoede attitudeattitude
Aldus Aldus toetstoets-- en en meetbaarmeetbaar

KortomKortom, , watwat kankan hethet SO van u SO van u verwachtenverwachten??

(N.B.: (N.B.: ProfessioneelProfessioneel handelenhandelen is is nietniet gelijkgelijk
aanaan bevoegdbevoegd))

CertificerendeCertificerende instantiesinstanties

BeroepsverenigingBeroepsvereniging
School / School / UniversiteitUniversiteit
MinisterieMinisterie
CommissieCommissie van van deskundigendeskundigen

HierHier valtvalt terugterug tete vindenvinden hoe hoe hethet welwel of of juistjuist
nietniet moestmoest en en watwat men men konkon verwachtenverwachten
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HouvastHouvast voorvoor propro--handelenhandelen 11

WaarnemenWaarnemen, , latenlaten informereninformeren, , inschatteninschatten
VoorstellenVoorstellen en en communicerencommuniceren
Levensreddend handelen Levensreddend handelen 
Melding & Melding & alarmeringalarmering regelenregelen
NazorgNazorg en en afhandelingafhandeling

HouvastHouvast voorvoor propro--handelenhandelen 22

De 5 De 5 regelsregels volgenvolgen
Handelen zoals u geleerd heeft Handelen zoals u geleerd heeft 
AlleenAlleen improviserenimproviseren bijbij noodnood breektbreekt wetwet
OokOok de de nazorgnazorg, , nettenette afsluitingafsluiting wordtwordt van van 
u u alsals professional professional verwachtverwacht

ProtocollenProtocollen

GoudenGouden professioneleprofessionele standaardstandaard
OranjeOranje KruisKruis BoekjeBoekje
AanvullendeAanvullende cursussencursussen
Richtlijnen (algemeen en voorlopige)Richtlijnen (algemeen en voorlopige)
Stand van de Stand van de huidigehuidige inzichteninzichten en en 
wetenschapwetenschap ((DusDus nietniet watwat volgensvolgens
Internet Internet ookook nognog zouzou kunnenkunnen))

ErEr blijvenblijven echterechter situatiessituaties….….

Onvoorzien is echter niet afzien!

WatWat kankan erer foutfout gaangaan??

VerkeerdeVerkeerde communicatiecommunicatie ((staatstaat no 1!)no 1!)
VerkeerdeVerkeerde indicatieindicatie--stellingstelling
VerkeerdVerkeerd uitgevoerdeuitgevoerde ((be)handelingbe)handeling
GedelegeerdeGedelegeerde handelinghandeling gaatgaat mismis
OnvoldoendeOnvoldoende controlecontrole
BuitenBuiten hethet boekjeboekje gegaangegaan
((NoodNood breektbreekt wet of wet of nietniet?)?)

DesastreuzeDesastreuze gang van gang van zakenzaken

So van So van hethet padjepadje ((agressiefagressief, , verwardverward))
OnvoldoendeOnvoldoende / / verkeerdeverkeerde voorvoor--informatieinformatie
VerkeerdeVerkeerde inschattinginschatting
OnvoldoendeOnvoldoende en en onjuisteonjuiste controlecontrole
In In onveiligeonveilige omgevingomgeving
SO SO dooddood
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KlachtenKlachten en en geschillengeschillen oplossenoplossen

ZoZo laagdrempeliglaagdrempelig mogelijkmogelijk
ZoZo snelsnel mogelijkmogelijk
ZoZo bevredigendbevredigend mogelijkmogelijk
ZoZo open open mogelijkmogelijk

CommunicerenCommuniceren lost 70lost 70--80% al op!80% al op!

KlachtenKlachten / / geschillengeschillen--commisiecommisie

ScheptSchept eeneen duidelijkduidelijk adresadres waarwaar men men 
terechtterecht kankan
WeetWeet hoe hoe tete handelenhandelen binnenbinnen de de instellinginstelling
en/of en/of beroepsgroepberoepsgroep
VoorkomtVoorkomt juridischejuridische rompslomprompslomp
OrganisatieOrganisatie leertleert van van klachtenklachten

EenEen gewaarschuwdgewaarschuwd EHBOEHBO--erer

HandeltHandelt volgensvolgens standaardstandaard en protocolen protocol
HoudtHoudt zijnzijn kenniskennis en en ervaringervaring op op peilpeil
InformeertInformeert / / communiceertcommuniceert met met hethet SOSO
Kent de Kent de eigeneigen grenzengrenzen
WeetWeet hoe met hoe met klachtenklachten omom tete gaangaan
Is WAIs WA--verzekerdverzekerd ((OokOok de de verenigingvereniging!)!)


